Памятка по предотвращению межличностных конфликтов.
При возникновении напряжения в общении попробуйте следующее:
1. Проявлять естественное внимание к собеседнику, терпение.
2. Держаться спокойно, не терять самоконтроля, говорить лаконично, чуть медленнее, если собеседник излишне взволнован.
3. Установите контакт глазами и старайтесь не терять его.
4. Дайте собеседнику выговориться, не перебивайте его.
5. Дайте собеседнику понять, что вы понимаете его состояние.
6. Признайте свою вину, если таковая есть.
7. Постарайтесь предельно тактично показать собеседнику, в чем, как вам кажется, он тоже прав.
8. Покажите, что вы тоже заинтересованы в решении проблемы собеседника, сотрудничаете с ним, будете поддерживать его, если это не противоречит интересу дела.
9. Разделите с собеседником ответственность за решение проблемы, определите план будущего сотрудничества.
10.Не оскорбляй другого человека, придерживайся золотого правила «Относись к другим так же, как ты бы хотел, чтобы относились к тебе».
11.Будь терпелив к каждому, мы все разные, уважай мнение другого.
